Id. Document: n4zZ qlSt witb JX7+ r/yf AXJa jO8

~~
<
Q
z
Q
x
'_
o
L
)
1}
>
L
o)
z
1T}
40}
-
@
<
o
L
x
]
>
o
z
N
<
2
'_
<
=
x
(@]
[T
z
<
o
0
o

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE VALENCIA Y EL
OAM PALAU DE LA MUSICA, CONGRESOS Y ORQUESTA DE VALENCIA PARA
EL USO COMPARTIDO Y LA REUTILIZACION DE APLICACIONES MUNICIPALES
DE ADMINISTRACION ELECTRONICA

REUNIDOS

De una parte, D? Paula Maria Llobet Vilarrasa, Concejala Delegada de Innovacion,
Tecnologia, Agenda Digital y Captacion de Inversiones del Ayuntamiento de Valéncia,
en nombre y representacion del mismo, facultada para este acto por acuerdo de la
Junta de Gobierno Local de fecha 5 de septiembre de 2025, asistida por D. Jonatan
Baena Lundgren, Secretario del Area Ill del Ayuntamiento de Valéncia.

Y de otra, D. José Luis Moreno Maicas, en calidad de Presidente del OAM Palau de la
Musica, Congresos y Orquesta de Valéncia, actuando en representacion del mismo.

Ambas partes se reconocen mutuamente la capacidad legal necesaria para formalizar
el presente convenio de colaboracion, y a tal efecto,

EXPONEN

Primero. Que el Ayuntamiento de Valéncia, conforme a lo previsto en el articulo
25.2.A) de la LRBRL ha desarrollado y mantiene diversas aplicaciones y servicios de
administracion electronica a través de su Servicio de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (SerTIC), con el fin de garantizar la tramitacién electrénica de los
procedimientos administrativos. Asimismo, el OAM Palau de la Musica, Congresos y
Orquesta de Valéncia, tiene la obligacién ineludible de operar por medios electrénicos
en relacion con dichos procedimientos.

Esta exigencia de funcionamiento por medios electrénicos se fundamenta en un marco
normativo que busca la eficiencia, la transparencia, la agilidad y la seguridad juridica
de la Administracion Puablica y que esta configurado por las previsiones de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico y la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comudn de las Administraciones
Publicas, desarrolladas ambas por normativa entre la que destacan el Real Decreto
203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuacion y
funcionamiento del sector publico por medios electrénicos, el Real Decreto 311/2022,
de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad, el Real
Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Interoperabilidad en el ambito de la Administracién Electréonica y el Real Decreto
43/2021, de 26 de enero, por el que se desarrolla el Real Decreto-ley 12/2018, de 7 de
septiembre, de seguridad de las redes y sistemas de informacién.

Segundo. Que el 22 de marzo de 2024, entr6 en vigor la nueva Ordenanza
Reguladora del uso de la Administracion Electrénica en el Ayuntamiento de Valéncia la
cual clarifica y concreta las obligaciones en esta materia para las entidades del Sector
Publico Local. En la disposicién transitoria primera de esta Ordenanza se establece un
periodo transitorio de dos afios para que el Ayuntamiento, asi como sus entidades y
organismos vinculados o dependientes, adopten las medidas tendentes a adaptar su
organizacién y funcionamiento a la tramitacion de sus procedimientos por medios
electronicos, de acuerdo con los principios de economia, eficacia y eficiencia.

Asimismo, en distintos preceptos se contempla la posibilidad de que los entes
dependientes del Ayuntamiento de Valencia puedan utilizar herramientas de
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tramitacion electronica del propio Ayuntamiento, como es el caso de la sede
electrénica o el tablén de edictos electrénico. En el primer caso, esta colaboracion se
articulard conforme a lo dispuesto en el articulo 8.7 de la Ordenanza Reguladora del
Uso de la Administracién Electronica en el Ayuntamiento de Valéncia, mediante el
correspondiente acuerdo especifico en el que se determinardan los roles y
responsabilidades en materia de proteccion de datos personales.

Tercero. Que por acuerdo de fecha 14 de marzo de 2025, adoptado por la Junta de
Gobierno Local, de conformidad con la mocién de la Concejala Delegada de
Innovacion, Tecnologia, Agenda Digital y Captacién de Inversiones, previa declaracién
de urgencia, se aprueba requerir a los 6rganos de gobierno de todas las entidades del
Sector Publico Local para adoptar los acuerdos y medidas necesarias para garantizar,
a la mayor brevedad, su funcionamiento por medios electrénicos, en los términos
dispuestos en la normativa sefialada, teniendo en cuenta que la implementacion total
debera producirse, como maximo, en fecha 22 de marzo de 2026, facultando a la
delegada de Innovacion, Tecnologia, Agenda Digital y Captacion de Inversiones para
que en colaboracién con la Direccion General del Sector Publico realice cuantos
tramites sean necesarios para el seguimiento, calendarizacion y ejecucion del
mencionado acuerdo, asi como para garantizar que el Ayuntamiento y el resto de
entidades se adapten en plazo a lo establecido en la nueva Ordenanza Reguladora del
uso de la Administracion Electrénica del Ayuntamiento de Valéncia.

Cuarto. Que conforme a lo dispuesto en el articulo 157 de la Ley 40/2015, de
Régimen Juridico del Sector Pulblico, las administraciones deben poner a disposicion
de cualquiera de ellas que lo solicite las aplicaciones, desarrolladas por sus servicios o
gue hayan sido objeto de contratacién y de cuyos derechos de propiedad intelectual
sean titulares, estando obligadas estas Ultimas a utilizar las soluciones tecnolégicas
disponibles para su reutilizacion si satisfacen total o parcialmente sus necesidades. Su
no utilizacién debera, igualmente, justificarse en los términos del articulo 7 de la Ley
Organica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad
Financiera.

Quinto. Que el Ayuntamiento de Valéncia pone a disposicion del OAM Palau de la
Musica, Congresos y Orquesta de Valéncia diversas aplicaciones informaticas para
facilitar su integracion en el ecosistema digital de la Corporacién, destacando entre
ellas, dado su caracter transversal, las siguientes herramientas:

Plataforma Integrada de Administracion Electrénica (PIAE)

Portafirmas electrénico

Sede Electronica

Catéalogo de Procedimientos

Aplicacién de Archivo electrénico

Sistema de Digitalizacion Certificada

Aplicacién de Impresion de Etiquetas de Registro

o Utilidad para exportar un expediente para su remision a instancias judiciales
(UnirDocsExpediente)

e Registro de Contratos Menores

o Registro de Convenios

e Tablon de Edictos Electrénico (TEE)

CLAUSULAS
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Primera. Objeto del convenio

El presente convenio tiene por objeto establecer el marco juridico para la adhesion
voluntaria del OAM Palau de la Musica, Congresos y Orquesta de Valéncia al uso de
las aplicaciones municipales de administracion electronica que el Ayuntamiento de
Valéncia pone a disposicion de las entidades de su Sector Publico Local, para adaptar
su organizacion y funcionamiento a la tramitacion de sus procedimientos por medios
electronicos, de acuerdo con los principios de economia, eficacia y eficiencia,
conforme al siguiente detalle:

e Plataforma Integrada de Administraciéon Electronica (PIAE)
Portafirmas electronico

Sede Electrénica

Catélogo de Procedimientos

Aplicacién de Archivo electronico

Sistema de Digitalizacion Certificada

Aplicacién de Impresion de Etiquetas de Registro

Utilidad para exportar un expediente para su remision a instancias judiciales
(UnirDocsExpediente)

e Registro de Contratos Menores

e Registro de Convenios

e Tabl6n de Edictos Electrénico (TEE)

Segunda. Incorporacion progresiva de nuevas aplicaciones informaticas

El OAM Palau de la Musica, Congresos y Orquesta de Valéncia podréa incorporar, de
forma progresiva, durante la vigencia del convenio, cualquiera de las aplicaciones
municipales de administracion electronica relacionadas en el expositivo quinto, de
manera adicional a las indicadas en la clausula primera.

Para ello, debera adoptar acuerdo de su 6rgano de gobierno en el que se especifiquen
las aplicaciones que se desea integrar, remitiéndolo al SerTIC para su evaluacién y
validacion técnica. Una vez verificada su viabilidad operativa, se procederd a su
incorporacion efectiva.

Tercera. Obligaciones de las partes

Obligaciones del Ayuntamiento

1. Mantener la infraestructura, soporte y evolucion de las aplicaciones objeto del

convenio.

2. Proporcionar formaciéon y documentacion basica para el uso adecuado de cada
aplicacion.

3. Establecer instrucciones técnicas y directrices comunes para su correcta
utilizacion.

4. Asistir técnicamente a la entidad adherida en el proceso de incorporacion y uso
de las herramientas.

Obligaciones de la entidad adherida

1. Adoptar las decisiones organizativas y de gestion y tramitacion interna
necesarias para el adecuado uso de las aplicaciones municipales objeto del
presente Convenio.
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2. Designar un responsable funcional (personal propio con conocimiento y
responsabilidad directa sobre la tramitacién administrativa en la entidad del
sector publico, preferentemente un perfil juridico o gestor de
procedimiento, que entienda como debe usarse el sistema en términos de
legalidad, eficacia y adecuacion a los procedimientos administrativos
vigentes) y uno técnico (personal propio o de la empresa que se tenga
contratado, con conocimientos técnicos o informaticos, con capacidad para
entender la estructura del sistema, sus necesidades operativas y las
incidencias que puedan surgir a nivel de integracion, interoperabilidad o
soporte) para cada aplicacion utilizada. De ambas personas se deberan
proporcionar el NIF, nombre, apellidos, email y teléfono de contacto y
comunicar cualquier cambio de estos datos.

3. Segquir las instrucciones técnicas y normativas emitidas por el Ayuntamiento de
Valéncia, a través del SerTIC, siendo de obligado cumplimiento aquellas
relativas a la seguridad de los sistemas informaticos municipales o que puedan
poner en riesgo su funcionamiento.

4. Mantener actualizado su organigrama y la base de datos de la organizacion
(BDO), asi como los permisos de usuarios autorizados.

5. Actualizar su catalogo de procedimientos, fomentando la implantacién de
modelos normalizados de solicitudes en los procedimientos de caracter
estructural y recurrente.

6. Realizar acciones formativas que permitan la adecuada utilizacion de las
distintas herramientas ofimaticas por parte de los empleados y empleadas y el
personal de direccion.

7. Comunicar cualquier incidencia o necesidad de soporte técnico a través de los
canales establecidos.

Cuarta. Consecuencias en caso de incumplimiento de las obligaciones y
compromisos asumidos por cada una de las partes

Incumplimiento por parte de la entidad adherida

En caso de que el OAM Palau de la Musica, Congresos y Orquesta de Valéncia
incumpla las obligaciones derivadas del presente convenio —especialmente las
relativas a la correcta utilizacion de las aplicaciones, el cumplimiento de instrucciones
técnicas, la actualizacién del organigrama, la designacion de responsables o la
proteccion de datos—, el Ayuntamiento de Valéncia podra adoptar las siguientes
medidas, en funcion de la gravedad y reiteracion del incumplimiento:

a) Requerimiento formal de subsanacion, con plazo determinado.
b) Elevar la cuestion a la comisién de seguimiento, que podra proponer medidas
correctoras o modificaciones operativas del convenio, en los términos de la clausula

10.2.c) de este Convenio.

c) Suspensién temporal del acceso a las aplicaciones afectadas hasta la subsanacion
del incumplimiento.

d) Limitacién o restriccion progresiva del uso de funcionalidades avanzadas de la
aplicacion afectada, previa notificacion y evaluacion por parte del SerTIC.

Todo ello sin perjuicio de las eventuales responsabilidades legales derivadas de un
uso indebido o negligente.
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Incumplimiento por parte del Ayuntamiento de Valéncia

En caso de que el Ayuntamiento de Valéncia incumpla sus obligaciones en materia de
mantenimiento, soporte técnico, formacién o acceso a las aplicaciones acordadas, el
OAM Palau de la Musica, Congresos y Orquesta de Valéncia podré:

a) Requerir por escrito la regularizacién del servicio, con indicacion del perjuicio
causado.

b) Elevar la cuestion a la comision de seguimiento, que podra proponer medidas
correctoras o modificaciones operativas del convenio, en los términos de la clausula
10.2.c) de este Convenio.

c) Solicitar la revision del convenio ante la comision de seguimiento, proponiendo
medidas correctoras 0 compensatorias que garanticen el restablecimiento de los
compromisos asumidos por el Ayuntamiento de Valéncia.

Quinta. Mecanismos de seguimiento, vigilancia y control de la ejecucion del
convenio y de los compromisos adquiridos

La ejecucion del presente convenio y el cumplimiento de los compromisos asumidos
por las partes seran objeto de seguimiento, vigilancia y control por parte de la
Comision Técnica de Seguimiento, cuya constitucion ha sido acordada por la Junta de
Gobierno Local con caracter general para los convenios de adhesion al uso
compartido y reutilizacion de aplicaciones municipales por parte del sector publico
local, en colaboracion con la Direccion General del Sector Publico.

Esta Comision estara integrada por representantes del Ayuntamiento, a través del
Servicio de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (SerTIC), la Direccién
General del Sector Publico, y por los representantes funcional y técnico designados
por cada entidad adherida.

Correspondera a esta Comision:

e Supervisar el grado de implantacion y uso de las aplicaciones objeto del
convenio.

e Resolver cuantas incidencias funcionales o técnicas se planteen durante su
ejecucion.

e Proponer mejoras, ajustes operativos o0 medidas correctoras.

e Informar sobre el cumplimiento de las obligaciones asumidas por las partes.

La Comision se reunird al menos una vez al afio, y siempre que lo solicite una de las
partes, de forma presencial o telematica.

Sexta. Régimen de modificacion del convenio

Cualquier modificacion del presente convenio requerird el acuerdo expreso y por
escrito de ambas partes, mediante la suscripcion de la correspondiente adenda, que
debera ser aprobada por los 6rganos competentes de cada entidad firmante, siguiendo
el mismo procedimiento que para su formalizacion inicial.
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Las modificaciones podran referirse, entre otros aspectos, a la incorporacion de
nuevas aplicaciones, la adaptacion a cambios normativos o técnicos, o la actualizacion
de las obligaciones funcionales de las partes.

La incorporacion de nuevas aplicaciones, mediante adenda al Convenio, dado su
caracter técnico, no requerira informe de la Asesoria Juridica.

No sera necesario modificar el presente convenio para la adhesion progresiva a
nuevas aplicaciones de las enumeradas en el Exponen quinto, siempre que dicha
adhesion se realice conforme al procedimiento previsto en la clausula segunda.

Séptima. Régimen Econdémico

El convenio de colaboracion no comporta obligaciones econémicas para las partes
firmantes.

Octava. Proteccidn de datos personales

El Ayuntamiento de Valéncia y el OAM Palau de la Musica, Congresos y Orquesta de
Valéncia son entes juridicos distintos, con personalidad juridica propia, presupuesto
propio y autonomia funcional, por lo que, a efectos del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo (Reglamento General de Proteccion de Datos) y de
la Ley Organica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, cada parte actla como responsable del tratamiento de los datos
personales que trate o a los que acceda en el marco de la ejecucion del presente
convenio, conforme a sus respectivas competencias funcionales.

No obstante, cuando, como consecuencia del uso compartido de aplicaciones
municipales, una de las partes acceda a datos personales en nombre de la otra, dicha
parte tendrd la consideracion de encargada del tratamiento, y se formalizara el
correspondiente contrato de encargo del tratamiento conforme a lo dispuesto en los
articulos 28 del RGPD y 33 de la LOPDGDD. Este contrato recogera, al menos:

e Las instrucciones documentadas del responsable del tratamiento.

e Las garantias de confidencialidad y formacion del personal autorizado.

e Las medidas técnicas y organizativas de seguridad aplicables.

e Las condiciones de asistencia en el ejercicio de los derechos de las personas
interesadas.

o Elrégimen de subencargados, si los hubiera.

o El destino de los datos personales al finalizar la relacién de encargo.

Ambas partes se comprometen a respetar, en el tratamiento de datos personales, los
principios de licitud, lealtad, transparencia, minimizacion, confidencialidad y
trazabilidad del acceso, y a garantizar el pleno respeto a los derechos de las personas
usuarias previstos en la normativa vigente.

Asimismo, se adoptaran las medidas técnicas y organizativas apropiadas para
garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo que presente el tratamiento, de
conformidad con lo establecido en el articulo 32 del RGPD.

Novena. Vigenciay duracion

El presente convenio comenzara su vigencia a partir del dia de su firma y tendra una
duracion de cuatro afios, prorrogable expresamente por otros cuatro, de conformidad
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con el articulo 49.h.2.°) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico.

Décima. Extincién del convenio

1. Este convenio se extinguird por el cumplimiento de las actuaciones que constituyen
su objeto o por incurrir en causa de resolucion.

2. Son causas de resolucion del presente convenio:

a) El transcurso del plazo de vigencia del convenio sin haberse acordado la prérroga
del mismo.

b) El acuerdo unanime de todos los firmantes, formulado de forma expresa y por
escrito.

c¢) El incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de alguno
de los firmantes con la suscripcion del presente convenio, que no hubiera sido
subsanado en el plazo de un mes tras el requerimiento efectuado por la otra parte.
Este requerimiento deberd ser comunicado también a la Comisiobn Técnica de
Seguimiento prevista en la clausula quinta del presente convenio. Una vez transcurrido
el plazo sin la referida subsanacion, la parte no incumplidora notificara la concurrencia
de la causa de resolucion y podra proceder a la resolucion del convenio.

d) La decision judicial declaratoria de la nulidad del convenio.
e) Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en las leyes.

3. De conformidad con lo previsto en el articulo 52 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
el cumplimiento y la resolucién del convenio dara lugar a su liquidacion con el objeto
de determinar las obligaciones y compromisos de cada una de las partes. Si cuando
concurra la causa de resolucion existen actuaciones en curso de ejecucion, las partes,
a propuesta de la Comision Técnica de Seguimiento, podran acordar la continuacion y
finalizacion de las actuaciones en curso que consideren oportunas, estableciendo un
plazo improrrogable para su finalizacién, transcurrido el cual debera realizarse la
liguidacion de las mismas.

Undécima. Naturalezay régimen juridico

El presente convenio tiene naturaleza administrativa y no contractual, y se formaliza
como un instrumento de colaboracién interna entre el Ayuntamiento de Valencia y el
OAM Palau de la Musica, Congresos y Orquesta de Valencia, en el marco del sector
publico local.

Se regira por lo dispuesto en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico, especialmente en lo relativo a las relaciones internas de cooperacion y
coordinacion entre una administracién publica y las entidades integrantes de su sector
publico institucional, sin perjuicio de la aplicacién de otras normas que resulten de
aplicacion, en particular la legislacion sobre proteccion de datos personales,
administracion electrénica y régimen local.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 6.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico
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espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE vy
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, el presente convenio queda fuera de su &mbito
de aplicacién, sin perjuicio de que le resulten de aplicacién los principios contenidos en
esta norma para resolver las dudas y lagunas que pudieran presentarse en su
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interpretacion y aplicacion, a tenor de lo establecido en el articulo 4 de dicha ley.

Y en prueba de conformidad, firman el presente convenio por duplicado y a un solo
efecto, en el lugar y fecha indicados.
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