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¥ :22 El Consell dAdministracié de I'OAM Palau de la MUsica, Congressos i Orquestra de Valéncia,
c
g g en sessio redlitzada el dia de hui acorda, per unanimitat dels seus membres presents, aprovar la
=1 =
S < proposta que a continuacié sexpressa:
. 5
2 0

Antecedents

PRIMER.- Per Resolucio PM-445, de 28 de juny, saprova |I'Oferta d'Ocupacié Publica de
I'Organisme autonom per al'any 2024, publicada en e BOP nim. 133, de 17 de juny, incloent-se dins
del torn de promocio interna la placa de Técnic/a Auxiliar de Coordinacid, pertanyent al grup de
titulacié C, subgrup C1.

SEGONA .- Per Mocié del President de data 6 de juny de 2025 sinsta a iniciar €ls tramits
administratius necessaris per a la cobertura de la plaga vacant de Técnic/a Auxiliar de Coordinacio,
grup detitulacié C, subgrup C1, pel torn de promocid interna.

TERCERA.- En la Comissié Negociadorai de Seguiment celebrada el dia 10 de juny de 2025,
es van donar per negociades i aprovades |es bases de la convocatoria.

De conformitat amb els anteriors fetsi fonaments de Dret, s acorda:

UNIC. - Aprovar les bases reguladores que es transcriuen i efectuar la convocatoria d'una plaga
de técnic/a auxiliar de coordinacio, grup C, subgrup C1, pel torn de promocié interna, de conformitat
amb |es seglients bases:

BASES QUE HAN DE REGIR LA CONVOCATORIA PER A PROVEIR AMB
CARACTER LABORAL FIX PEL TORN DE PROMOCIO INTERNA UNA PLAGCA DE
TECNIC/A AUXILIAR DE COORDINACIO (C1) DE L'ORGANISME AUTONOMO
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MUNICIPAL “PALAU DE LA MUSICA, CONGRESSOS| ORQUESTRA DE VALENCIA”, A
TRAVESDEL SISTEMA D'OPOSICIO.

La present convocatoria, les Bases integres de la qual es publicaran, en el Butlleti Oficial de la
Provincia, i en la pagina web de I'O.A.M. Palau de la MUsica, Congressos i Orquestra de Vaencia
http://www.palauvalencia.com/ , sense perjui d'altres mitjans que es consideren apropiats per ala seua
major difusié. Tindra en compte el principi d'igualtat de tracte entre hdmens i dones per a l'accés a
|'ocupaci6 pablica, sense que puga prevaldre cap discriminacio per rad de sexe, d'acord amb els articles
14 i 23 de la Constituci; I'article 11 de la Llei organica5/1982, d'1 dejuliol, d'Estatut d’Autonomia de
la Comunitat Valenciana; I'art. 61.1 del Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, pel qual
saprova €l text refos de la Llei de I'Estatut Basic de I'Empleat public ; i I'art. 2.1.d) dela Llei de la
Generalitat 4/2021, de 16 d'abril, de Funcié Publica Valenciana.

Per Resolucio PM-445, de 28 de juny de 2024 de la Presidencia de I' OAM/PMCOV, publicada
en el BOP nimero 133, de 17 de juliol de 2024, saprova |'Oferta d'Ocupacié Publica per a 2024, que
comprén entre altres la placa de Tecnic/a Auxiliar de Coordinacio, pertanyent a grup de titulacié C,
subgrup C1 pel torn de promocio interna.
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El procés de seleccié de personal per ala contractacio laboral fixa sera el dOPOSICIO | i es
regira per estes Bases, i, en el no previst per estes, sestara a que sestablix pel Reial decret legidlatiu
5/2015, de 30 d'octubre, pel qual saprova €l text refés de la Llei de I'Estatut Basic de I'Empleat public
(TREBEP); el Reia decret 896/1991, de 7 de juny, pel qual sestablixen les regles basiques i €els
programes minims al fet que ha d'austar-se el procediment de seleccido dels funcionaris
d'Administracio Local, aquells preceptes que no resultaren de caracter basic tindran caracter supletori
respecte de la legislacio especifica de la Comunitat Vaenciana; la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
Procediment Administratiu Comu de les Administracions Pabliques; el Reial decret legislatiu 2/2015,
de 23 d'octubre, pel qual saprova el Text Refos de laLlei de I'Estatut dels Treballadors (TRET). Aixi
com, per la normativa valenciana especifica, Llei de la Generalitat 4/2021, de 16 d'abril, de la Funcid
Pdblica Valenciana; Decret 3/2017, de 13 de gener, del Consell pel qual saprova el Reglament de
Seleccid, Provisio de Llocs de treball i Mobilitat del Personal de la funcié pablica valenciana; i a més
disposicions generals rel acionades amb la matéria.

Este Organisme acorda convocar procés selectiu per a la convocatoria de la citada plaga de
personal laboral fix, conformement ales segiients:

BASES DE CONVOCATORIA
PRIMERA.-OBJECTE DE LA CONVOCATORIA.

L es presents bases tenen per objecte regular el procés selectiu per ala provisio definitiva pel torn
de promocio interna d'1 plaga de TECNIC/A AUXILIAR DE COORDINACIO, que es correspon
amb |'Oferta d'Ocupaci 6 Publica de 2024, com a personal laboral fix
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La categoria de Técnic/a Auxiliar de Coordinacié senquadra en el grup de titulacié C, subgrup
C1, d'acord amb €l que es preveu en I'Estatut Basic de I'Empleat public.

El procés selectiu es realitzara mitjancant el sistema d'oposicio .

SEGONA .- FUNCIONS PROPIESDE LA PLACA.
Les funcions propies de la plaga de Tecnic/a Auxiliar de Coordinacié, son les seglients:

Missio:

Proporcionar suport organitzatiu i administratiu a |I'adreca en els diferents aspectes de la seua
activitat, fonamentalment en la coordinaci6 d'agendes i reunions, comunicacié amb les diferents arees,
relacions institucionals i protocol-laries, gestio administrativa i tots aquells necessaris per a bon
funcionament del despatx de direccio.

Tasgues:
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® Coordinacié d'agendes i reunions, tant internes com externes, presencials com a telematiques,
amb habilitat en el maneig de les ferramentes necessaries per aaix0 i visié organitzativa.

® Servir denllag i facilitar la comunicacié entre la direccid i les diferents arees de I'OAM,
['Ajuntament i altresinstitucions.

® GestiG de correus electronics i correspondéencia, atencio ales visitesi trucades tel efoniques, amb
capacitat de respostai comunicacié també valenciai en un altre idioma, preferiblement anglés.

® Elaboracio dinformes, cartes, comunicats i documents varis, amb habilitats per a la redaccio i
segons instruccions de l'adreca. Gestié i organitzacio de la documentacié amb discrecié i
confidencialitat.

® Gestio de les unitats administratives corresponents de la PIAE (Plataforma integrada
d'administracio electronica).

® Coordinacid i seguiment d'esdeveniments, trobadesi produccions que, pel seu particular caracter,
es gestionen des de ladireccid, aixi com tractament de lesinvitacionsi protocol d'estos.

® Col-laboracio directa amb e departament de protocol de I'OAM en I'organitzacio i coordinacié
protocol -laria de tota |'activitat programada, aixi com atencid a convidatsi autoritats.

® Atencid presencial en aguells esdeveniments, concerts, trobades o reunions que presenten
complexitat organitzativa o protocol-lariai, en tot cas, disponibilitat per a atendre qualsevol acte
en el qual ladireccid requeriscala seua preséncia.

® Esresponsabilitza del seu treball, en I'ambit de la seua competéncia, en cas d'abséncia del seu
superior.

® Realitzar, a més, aguelles tasgues anal ogues complementaries que li siguen encomanades pel seu
superior relacionades amb lamissié del lloc.
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SEGONA. - REQUISITSDE LESPERSONES ASPIRANTS

Per a ser admesos a la realitzacio del procés selectiu les persones aspirants hauran de posseir en
el dia de finalitzacio del termini de presentacié de sol licituds, i, mantindre fins al moment de la
formalitzacio del contracte de treball, el's segiients requisits de participaci 6:

® Ser persona laboral fix de I'O.A.M. Paau de la MUsica, Congressosi Orquestra de Valéncia, i
gue es pertanga a un cos o0 escala del grup o subgrup immediatament inferior a de les places
convocades.

® Haver romas ailmenys dos anys en € lloc de treball des del qual es concorre.

® Posseir la capacitat fisicai psiquica necessaria per a l'acompliment de les funcions del lloc de
treball afectat.

® No trobar-se suspés, ni inhabilitat en ferm, per al'exercici de funcions publiques. De produir-se
la suspensio o la inhabilitacié amb posterioritat a la resolucid de procés selectiu per promocid
interna, per un procediment iniciat amb anterioritat a la data de la convocatoria d'este procés,
sentendran anul -lades totes | es actuacions respecte d'este aspirant.

® Requisits de titulaci6 estar en possessio del titol de Batxiller, Formacié Professional de Segon
Grau o equivalent o complides les condicions d'obtindre-ho en la data que finalitze el termini de
presentacié d'instancies.

® En relacio a nombre de temes minim de la convocatoria, seximix als aspirants d'aquells temes
gue van formar part de les proves d'accés a les seues respectives places, segons alo que shafixat
enl'article 135 delaLlei dela Generditat, 4/21, de 16 d'abril, de Funcié Publica Vaenciana.
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TERCERA. - Naturalesa juridicadelaréacio del servici

De conformitat amb I'article 15 del Reial decret 2/2015, de 23 d'octubre, pel qual saprova el text
refés de I'Estatut dels Treballadors, de I'article 17 de la Llel de la Generalitat, 4/21, de 16 d'abril, de
Funcié Pablica Valenciana, i de l'article 11 del Reial decret 5/2015, de 30 d'octubre, pel qual saprova
al text refos de I'Estatut Basic de I'Empleat public, la persona aspirant que supere el procés selectiu
formalitzarala seuarelacié amb I'Organisme autonom através d'un contracte laboral indefinit.

QUARTA. - PRESENTACIO DE SOL -LICITUDS

Els qui desitgen participar en este procés selectiu hauran d'emplenar el model d'instancia que
figuracom a ANNEX | d'esta convocatoria, €l qual estara disponible en el Registre General d'Entrada
del'O.A.M. Pdlau delaMuUsica, Congressosi Orquestrade Valéncia
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Les instancies sol-licitant prendre part en la present convocatoria es dirigiran a I'Ajuntament de
Valéncia (sol-licituds no catalogades) através del registre electronic.

Tot aix0 sense perjui de la seua presentacié d'acord amb el que sestablix en |'article 16, apartat 4,
Registres, delaLlei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques.

Les sol licituds hauran de constar degudament emplenades, indicant amb claredat la plaga a la
qual sopta, que es reunixen tots i cada un dels requisits de capacitat exigits en les bases de la
convocatoria, data, firmai organ al qual esdirigix lainstancia (O.A.M. Palau de laMUsica, Congressos
i Orquestra de Vaencia).

A lainstancia sacompanyara:

a) Fotocopia del DNI o document equivalent, en el cas de ser nacional d'un dels Estats
membres de la Unié Europea.

b)  Fotocopiadel titol que donaaccés a procés selectiu d'acord amb el requerit en les bases de
convocatoria
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C) Resguard de I'ingrés bancari en el compte ES51 2100 7729 1513 0004 2683, efectuada
directament o per transferencia de I'import dels drets d'examen, que es fixen en 35'95€, de conformitat
amb I'ordenanca fiscal reguladora d'esta taxa, de I'Ajuntament de Vaéncia, sense que capia gir postal o
telegrafic.

Ladevolucio dels drets d'examen no procedira en els suposits d'exclusio de les proves selectives
per causaimputable ala personainteressada.

L es persones aspirants es responsabilitzen expressament de la documentaci6 aportada. En cas de
falsedat o manipulacié en algun document, podran perdre el dret a participar en esta convocatoria, amb
independencia de laresponsabilitat al fet que pertocara.

El termini de presentaci6é d'instancies sera de vint dies habils que siniciara a partir de I'endema
d'aquell en quée tinguera lloc la publicaci6 d'esta ressenya en el Boletin Oficial del Estado. Les presents
Bases es publicaran en el Butlleti Oficial de la Provincia i en e punt en linia d'accés general
http://www.palauvalencia.com/.

La firma de la instancia comporta la declaraci6 responsable del compliment de tots els requisits
exigits en la convocatoria dins del termini de presentacié d'esta, sent necessari que en la mateixa conste
una adrega de correu electronic, un nimero de teléfon i idioma en el qual desitja realitzar la prova
(valenciao castelld).

Lano presentaci6 de la sol -licitud dins del termini i en laforma corresponent suposara l'exclusio

de |'aspirant.
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QUINTA. - ADMISSIO DE PERSONES ASPIRANTS

Acabat €l termini de presentacio d'instancies, es dictara resoluci6, declarant aprovada la llista
provisional de persones aspirants admeses i excloses, que es publicara en la paginaweb i en el Tauld
de I'Anuncis de I'Organisme, amb indicacié expressa de les causes d'exclusio i concedint-se un termini
de deu dies habils al'efecte de presentaci de reclamacions o d'esmena de deficiéncies.

Seran corregibles els errors materials o de fet que pogueren ocorrer en les dades personals de la
personainteressada, Iloc assenyalat al'efecte de notificacions, data, firma o organ al qual esdirigix.

No seran corregibles les deficiencies que afectaren el contingut essencial de la propia sol -licitud
del procés selectiu, tampoc aguelles que es referiren al'incompliment del termini de caducitat o ales
referides a la carencia d'actuacions essencials. Queden per tant exclosos del procés selectiu aquelles
persones aspirants que no feren constar expressament en la sol-licitud que es reunixen tots i cada un
dels requisits de capacitat exigits en les bases. Iguament, quedaran exclosos de pla aquelles que
presentaran la sol licitud de manera extemporania, ja fora abans o després del termini establit i lafalta
de pagament dels drets d'examen.
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Transcorregut el termini d'esmena i examinades les possibles incidéncies que, si és el cas,
hagueren sigut al-legades, saprovara la llista definitiva que sera publicada en la pagina web i en el
Tauler d'anuncis de I'Organisme autdonom, juntament amb la data i hora en que quedara fixada la
realitzaci6 de laprova selectiva.

SEXTA. - ORGAN TECNIC DE SELECCIO

7.1.- L'Organ Técnic de Seleccié sera col-legiat i la seua composicié haura d'gjustar-se als
principis dimparcialitat, idoneitat i professionalitat dels seus membres i es tendira, aixi mateix, a la
paritat entre hdomensi dones.

7.2.- El tribunal qualificador estara constituit de la manera segtient:
- President: Empleat public designat per la Presidencia delegadade |'O.A.M./P.M.C.O.V.
- Secretari: El del'O.A.M. /P.M.C.O.V. o funcionari en qui delegue, que actuara amb veu i vot.

- Vocals: Tres funcionaris/as de carrera o personal laboral fix designats/as per la Presidencia
delegadade'0.A.M./P.M.C.O.V.

Els vocals, en aplicacié de I'art. 66 del Conveni Col-lectiu aplicable a personal laboral de
I'Organisme Autonom, seran designats mitjancant sorteig realitzat en la Taula de Negociacio, entre
personal empleat public de I'Organisme que reunisquen els requisits objectius per aformar part d'estos.
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7.3.- Cada proposta o nomenament de vocal implicaratambé la designaci6 d'un/a suplent amb els
mateixos requisits i condicions. Totes les persones vocals hauran de ser personal funcionari o laboral
fix pertanyents a grup o subgrup de classificacié professiona a qual corresponga una titulacié d'igual
0 superior nivell académic al'exigit en la convocatoria i, almenys, més de la mitat dels membres haura
de posseir una titulacié corresponent a la mateixa area de coneixements que l'exigida en la
convocatoria

7.4.- La composicié concreta del OTS qualificador, amb la corresponent designacié de cada un
dels seus membres, es portara a efecte mitjangant resolucié i es fara plblica en € Tauler d'anuncis de
I'O.A.M., amb antelaci6 ala celebraci6 de les proves.

7.5.- A 1'Organ Técnic de Seleccid |i correspon el desenrotllament i qualificacié de les proves
selectives, estant vinculat en la seua actuacié ales presents Bases.

7.6.- Les persones que formen el OTS hauran d'abstindre's dintervindre, notificant-ho a
|'autoritat convocant, i els/as aspirants podran recusar-los/as quan concdrreguen les circumstancies
previstes en l'article 23 de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de Régim Juridic del Sector Public, o quan
hagueren fet tasgues de preparacio d'aspirants en els cinc anys anteriors a la publicacio de la
convocatoria.
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7.7.- El OTS no podra constituir-se ni actuar sense la preséncia de la majoria dels seus membres,
titulars o suplents indistintament. Les decisions sadoptaran per majoria de vots, podent disposar la
incorporacié als seus treballs d'assessors especialistes, per a aquelles proves que ho requerisquen,
limitant-se a l'exercici de les seues especialitats técniques en base exclusivament a les quals
col-laboraran amb el Tribunal amb veu, pero sense vot. Els/as assessores/as i especialistes han d'estar
sotmesos/as a les mateixes causes d'abstencid i recusacio que larestade tribunal.

SEPTIMA. - DESENROTLLAMENT DEL PROCES SELECTIU

Conclos el termini de reclamacions i esmenes i resoltes les mateixes, |'autoritat 0 organ
convocant elevara a definitives les llistes de persones admeses i excloses mitjangant resolucio que es
publicaraiguament en el tauler d'anuncisi pagina web de I’ OAM/PMCOV. Esta publicacio servira de
notificacié al'efecte dimpugnacionsi recursos. En la mateixa resoluci6 sindicaraladata, lloc i hora de
comencament del primer exercici.

Qualsevol decisié que adopte el OTS i que hagja de conéixer el persona aspirant fins a la
finalitzaci6 de les proves selectives, sexposaran en €ls locals on shaja celebrat I'exercici anterior 0 en
els quals sassenyalen en I'lltim anunci, bastant esta exposicio, en la data en qué sinicie, com a
notificacié amb caracter general.

Amb €l resultat de I'exercici tnic, 'Organ Técnic de Selecci6 de Seleccid exposara a public la
resoluci6 per la qual fixa larelacio definitiva d'aspirants aprovats per orde de puntuacid, i que remetra
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al'organ convocant per ala seua publicacié mitjangcant Resolucio en el tauler d'anuncisi paginaweb de
I’OAM/PMCOV.

L'Organ Técnic de Selecci6 estendra acta de totes les seues sessions, tant de celebracid
d'exercicis com de correcciO i avaluacio d'estos, aixi com de deliberacié dels assumptes de la seua
competéncia. En estes, i sense perjui del que es disposa en I'article 18 de la Llel 40/2015, d'1 d'octubre,
de Regim juridic del sector plblic, sexposaran concisament, encara que amb claredat suficient, la
motivacio de les seues decisions.

La persona aspirant seleccionada que, dins del termini establit, i excepte casos de forcamajor, no
presentara la documentaci6é acreditativa o de la mateixa es deduira que manca d'algun dels requisits
exigits, seraexclos del procés selectiu.

Respecte del coneixement de la llengua valenciana per aquelles persones aspirants que hagen
superat les proves selectives, sestaraal que sestablix per lalegidacio valenciana.

L es persones aspirants hauran d'observar en tot moment |es instruccions dels membres de I'Organ
Tecnic de Seleccid o del persona gjudant o assessor durant la celebracio de les proves, amb vista a
|'adequat desenrotllament d'estes. Qualsevol alteracié en € normal desenrotllament de les proves per
part d'algun dels aspirants, quedara reflectida en I'Acta corresponent, podent continuar este aspirant el
desenrotllament de I'exercici amb caracter condicional fins que resolga I'Organ Técnic de Seleccio
sobre I'incident.
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Abans de l'inici de I'exercici, i sempre que Sestime convenient durant el desenrotllament d'este,
els membres de I'Organ Técnic de Seleccio, els seus gjudants o assessors comprovaran laidentitat dels
aspirants mitjancant |'aportacié del DNI o document legal substitutiu.

L es persones aspirants quedaran perdudes el dret quan es personen en els llocs de celebracié
guan jashagen iniciat les proves o per lainassisténcia a estes, encara que es dega a causes justificades.

OCTAVA. - SISTEMA DE QUALIFICACIO | PROVES SELECTIVES

La prova selectiva consistira en la realitzacio d'un Unic exercici amb dos fases que es valoraren
independentment amb 10 punts cada una, sent necessari I'obtencié d'un quaranta per cent en cada una
d'elles per ala seua vaoracié conjunta.

Fasetest:

Consistira en la redlitzacié d'una prova de coneixements referits as continguts del temari, a
través d'un qliestionari de 20 preguntes que adoptara la forma de test amb quatre respostes alternatives,
sent només una d'elles correcta.
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L es contestacions erronies es valoraran negativament amb una penalitzacié equivalent a un quart
del valor de cada contestacié correctai les contestacions en blanc ni puntuen ni penalitzen. Laformula
de correcci6 sera: Respostes correctes netes = nim. d'encerts — (nim. d'errors/4).

Fase tedric-practica.

Consistira a resoldre per escrit un exercici teoricopractic, dirigit a apreciar la capacitat de les
persones aspirants sobre coneixements referits a's continguts del temari i funcions a desenrotllar en e
Iloc de treball, através d'un qliestionari d'entre 3 5 preguntes curtes.

En cas dempat en la puntuaci6 final, I'orde de desempat sestablira atenent en primer lloc a la
major puntuacié obtinguda en la fase tedric-practica de I'exercici, en segon lloc, seguint criteris
digualtat i si persistiralasituacié d'empat se solucionaria per sorteig.

La persona aspirant que obtinga major puntuacio sera proposada per I'Organ Técnic de Seleccio
com |'Unica persona aprovada, i sera proposada per ala contractacié laboral fixa
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NOVENA. - PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

En compliment dels disposat en la Llei organica 3/2018, de Proteccié de Dades Personals i
garanties dels drets digitals, I'0.A. m./P.M.C.O.V. informa, a les persones interessades a participar en
el procés selectiu objecte de la present convocatoria, que les dades de caracter personal que faciliten
seran incorporats a un fitxer la finalitat del qual és la seleccid de personal i €ls reconeix la possibilitat
d'exercir gratuitament els drets d'accés, rectificacio, cancel-lacié i oposicio, mitjancant escrit,
acompanyat de fotocopia de DNI o document equivalent, que podra ser presentat per registre o en
qualsevol de les formes previstes en la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu
Comu de les Administracions Publiques.

La participaci6 en el proceés selectiu suposa l'autoritzacié al'O.A. m./P.M.C.O.V. per a procedir
al tractament de les seues dades en els termes anteriorment descrits, aixi com la publicacié de les dades
merament identificatives i dels resultats de la convocatoria en els diaris i butlletins oficials
corresponents i en els taulers d'anuncis o en la paginaweb municipal, si és el cas. Aixi mateix, implica
I'autoritzacié per a tractament de la documentacié que han d'aportar els aspirants en el curs del
procediment de seleccio.

DECIMA. - RECURSOS

Contra |'acte administratiu transcrit, que és definitiu en via administrativa, i de conformitat amb
€l que sestablix en I'article 69 de la Llei 36/2011, de 10 d'octubre, reguladora de la jurisdiccio social,
podra vosté interposar un dels seglients recursos:
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a) Amb caracter potestatiu, recurs de reposicié davant € mateix organ que va dictar |'acte
recorregut, en € termini d'un mes, a comptar des de I'endema de la publicacio.

b) Demanda Laboral davant la jurisdiccio socia en termini de dos mesos comptats des de
I'endema de la recepcio d'esta notificacio.

ANNEX II.- TEMARI

Tema 1. El personal a servici de les Entitats Locals: Concepte i classes. Drets, deures i
incompatibilitats.

Tema 2. Drets dels ciutadans en les seues relacions amb I'Administracié.
Tema 3. Llei 9/2003 de 2 abril, per alalgualtat entre donesi homens. Objectei principis rectors.

Tema 4. Llei 1/2004 de mesures de proteccio integral contra la violeéncia de génere. Objecte i
principis rectors

Tema 5. L'Ajuntament de Valéncia. Estructurai organitzacio.

Tema 6. Pla-programa d'Harmonitzaci6 i Homologacio de les Entitats del Sector Public local de
I'Ajuntament de Valéncia.

Tema 7. Estatuts de I'O.A.M. “Palau de laMusica, Congressosi Orquestra de Valéencia'.
Tema 8. Acord Regulador de Preus Plblicsde'0.A.M../P.M.C.O.V.

Tema 9. Atencio al public, acolliment i informacio al ciutada. Reclamacions. Registre d'entrada i
eixida de documents.

Tema 10. La coordinacié dactivitats culturals. Planificacid, organitzacié i execucid
d'esdeveniments o programes culturals en els espais del Palau de laMdUsica

Tema 11. La documentaci6é del protocol. Les invitacions. Tipologia. Contingut. Documents
polivalents; desenrotllament de I'acte, invitacions, saludesi altres documents protocol laris.

Tema 12.- L'agenda. Organitzacio i planificacio de les activitats.

Tema 13. Planificacio dels actes. Els seus objectius. Complements de la planificacié. Execucié
del projecte. L'organitzador de l'acte. Amfitrid i convidat d'honor. Concepte, caracteristiques i
funcions.
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Tema 15. La Seu electronica. Funcionsi tramits.

Tema 14. El Portal de transparéncia. Funcions, contingutsi organitzacio.

Tema 16. La Proteccio de Dades Personals i garanties dels drets digitals: disposicions generals,
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principis de la proteccio de dadesi drets de les persones.

El que sinforma als efectes opotuns.

www.valencia.es.

PROTECCIO DE DADESPERSONALS/ PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Les dades de caracter personal que apareixen en esta comunicacié formen part d'un
tractament del que és responsable I’ Ajuntament de Valéncia, la finalitat del qual ésla
tramitacio d’ expedients administratius i, sobre la base del que es disposa en el Reglament
General de Proteccié de Dades (UE) 2016/679, vosté podra exercitar €ls drets d'accés,
rectificacio, supressio i altres contemplats en el citat Reglament, com s explica en la
politicade privacitat de laweb d' este juntament: www.valencia.es.

Los datos de caracter personal que aparecen en esta comunicacion forman parte de un
tratamiento del que es responsable el Ayuntamiento de Valéncia, cuya finalidad es la
tramitacién de expedientes administrativos y, sobre la base de lo dispuesto en el
Reglamento General de Proteccion de Datos (UE) 2016/679, Ud. podra ejercitar los
derechos de acceso, rectificacion, supresion y otros contemplados en el citado
Reglamento, como se explica en |a politica de privacidad de la web de este ayuntamiento:
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